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MyData理念

個人化資料自主運用

簡化政府服務流程

民眾可從網路取得政府提供的多
項證明文件，減化多項申辦流程

發展全程線上服務

完整的網路身分驗證機制，
民眾可享有新型態線上服務

民眾可以下載政府所保有的個人資料，自主運用
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⚫ 依個人資料保護法第8、9條，向當事人蒐集
個人資料時，應明確告知當事人法定事項。

⚫ 依個人資料保護法第15條第2款，經當事人
同意，進行個人資料之蒐集與處理。

⚫ 資料提供之公務機關依個人資料保護法第16
條，經當事人同意之特定目的外之利用。

遵守
個人資料保護法

訂立
介接作業要點

⚫ 本會已發布「個人化資料自主運用平臺介接
作業要點」，規範介接機關(構)之介接方式、
權利與義務、資訊安全管制及查核等事項。

⚫ 適用對象為中央與地方機關、大專校院、國
營事業機構、金管會轄管之金融機構(例如銀
行、證券、期貨、保險業等)及周邊單位。

法規依據
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資料提供者

情境一：自行下載 情境二：臨櫃核驗

情境三：線上服務

服務提供者

戶籍

地籍

稅籍

車籍

學籍

財產

MyData
個人資料
暫存空間

機關網站

線上同意

主動提供

下載資料至
暫存空間

服務應用情境

◼MyData平臺服務情境：經由身分驗證與同意機制，提供民眾透過MyData平臺
(1)自行下載個人資料、(2) 臨櫃核驗免檢據、(3)線上服務等三種服務情境。
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依驗證強度，提供多元身分驗證

MyData平臺功能

身分驗證

1.個人資料暫存於MyData個人資料暫存空間，資料需求機關經同意取用

2.強化資訊安全及資料保護措施資料暫存

1

2

3

MyData
個人資料
暫存空間

資料介接

1.介接存放於各政府機關之個人資料，如：個人戶籍資料

2.各機關開發線上服務可直接接取他機關電子證明

安全
等級

安全等級對應之身分驗證方式

1 自然人憑證、晶片金融卡(加一次性憑證)、
硬體金融憑證

2 行動自然人憑證，須使用自然人憑證綁定

3 健保卡(加密碼)、軟體金融憑證

4 雙證件驗證(健保卡卡號+戶口名簿戶號) 

*若資料可提供給公司行號或法人服務使用，可採工商憑證驗證
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資安防護

⚫ 平臺不保留民眾個資，資料取用後自動刪除
⚫ 民眾可查詢個人資料使用紀錄
⚫ 提供個人資料取用通知(簡訊/email)
⚫ 僅當次同意下載，非永久同意資料取用

個資保護

⚫ 以國際安全通訊傳輸協定(HTTPS)資料加密傳輸
⚫ 符合國際標準數位簽章安全技術檢核資料完整性
⚫ 符合國際標準加密演算法保護資料安全

⚫ 經第三方透明與客觀的稽核下通過檢驗，確保
資安有標準作業程序及嚴格規範

⚫ 已通過ISO27001、ISO27701等資安與隱私
標準驗證

資料加密

資安驗證
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自然人憑證

雙證件驗證

健保卡+密碼

軟硬體金融憑證晶片金融卡 行動電話

TW FidO

Mobile
ID

資安防護-MyData雙重身分驗證機制

第一重驗證(擇一) 第二重驗證(擇一)

首次使用
MyData服務之
身分驗證方式

第一重驗證以外方式

健保卡+密碼

軟硬體金融憑證
TW FidO

自然人憑證

晶片金融卡
雙證件驗證

僅須一次驗證 (依取得資料所需驗證方式)

第1次之後使用
MyData服務之
身分驗證方式

簡訊或Email通知
下載 轉存 臨櫃核驗 第三方運用

Service
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自行下載個
人資料至個
人儲存裝置

身分驗證與授權管理

MyData
服務平臺

資料提供機關(DP)
(如內政部、衛福部、財政部...)

選擇所需
下載的資料

AD

C B要求使用者進行身
分驗證並同意下載

其個人資料

提出使用者需求

驗證授權

1

3

5

7

身分驗證與授
權之確認

4
6

8

資料傳輸

MyData
個人資料
暫存空間

使用者

使用者線上自行下載個人資料

2

服務模式1：自行下載個人資料
◼ 民眾經身分驗證及線上同意後，自資料提供機關(如內政部等)下載所需個人資料、自行儲存保管運用。
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◼ MyData平臺已提供下載項目總計有125項資料。

內政部戶政司：
1.個人戶籍資料、2.現戶全戶戶籍
資料、 3.親屬關係資料、4.戶政國
民身分證資料、5.原住民身分資料

戶役政

勞保

地政

應用方式：
各項福利申請、急難救助
土地徵收、農業用地使用

勞動部：
1.勞工保險被保險人投保資料(明細)、2.勞保年金給付資料、3.國民年金給付資料、4.勞工提繳異動資料、5.勞保就
保農保給付明細資料、6.勞保身心障礙政府補助費、7.勞保農保就保給付簡要資料、8.老年農民福利津貼發放資料
、9.勞保被保險人各月份自負額、10.勞退請領資料

內政部地政司：
地籍與實價資料

應用方式：
信用卡、車貸線上申請

財稅金融

財政部財政資訊中心：
1. 申請核發使用牌照稅繳納證明、 2.財產資料 (不含RAW DATA) 、 3.個人所得資料 (不含RAW DATA) 、 4.手機
條碼載具發票清單資料、 5.手機條碼單一發票消費明細資料、 6.申請核發房屋稅繳納證明、 7.綜所稅及房地合一稅
繳納、欠稅及退稅紀錄、 8.核發無違章欠稅證明(地方稅)申請、 9.綜合所得稅稅籍資料申請、 10.核發無違章欠稅證
明(國稅)申請、 11.核發地價稅繳納證明申請、 12.綜合所得稅納稅證明書申請、 13.個人所得總額及扣繳(可扣抵)稅
額合計資料、 14.發票驗證-電子發票、 15.發票驗證-紙本發票、 16.前廿大交易對象進銷項憑證資料、 17.營業稅查
定課徵核定資料、 18.營業稅籍登記資料、 19.企業房屋財產資料、 20.企業土地財產資料、 21.欠稅資料、 22.營業
人銷售額與稅額申報書、 23.營利事所得稅申報書(獨資) 、 24.營利事所得稅申報書(非獨資)

應用方式：
信用卡線上申請、車貸
房貸線上申請、房屋貸
款增貸

中華郵政：
1.存簿儲金交易明細資料(3個月內)、2.郵政壽險保險費列舉扣除額明細資料

商工

經濟部：
1.國內公司登記資料(商業司) 2.商業負責人、合夥人、經理人及法定代理人之商業登記資料(商業司)
3.工廠及事業主體負責人之工廠登記資料(商業司) 4.有限合夥代表人、合夥人及經理人之有限合夥登記資料(商業司) 
5.商標權資料 (智財局) 、6.專利權資料 (智財局)

應用方式：
中小企業貸款展延、營運
資金貸款、振興補助紓困

自行下載個人資料列表(1/3)

綜合

內政部：
1. 近一年入山申請資料(警政署)
2.入出國日期證明書(移民署)
3.役男體位證明書 (役政署)
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社福

交通

教育

應用方式：
住宅補貼、急難救助、育兒
津貼、長期照護申請

衛福部：
1.低收及中低收入戶證明、2.全國志工服務時數、3.社會工作師資格 (社工司) 、4. 醫
事人員基本資料暨繼續教育積分(不含護產積分) (醫事司) 、5.中低收入老人生活津貼
資料、6.身心障礙者生活補助資料、7.身心障礙資格 (社家署) 、8.長照評估結果 (長照
司) 、9.出生通報資料 (國健署) 、10.護產人員基本資料 (含護產積分) (照護司) 

交通部：
1.違規資料、2.車籍資料、3.駕籍資料、4.ETC欠費資料 (公路總局) 、5.導
遊人員執業證資訊、6.領隊人員執業證資訊 (觀光局) 、 7.船員適任證書資
料、8.海勤經歷資料(航港局)

教育部：
1.全國高級中等學校學生學籍資料-105學年度迄今、
2.高級中等以下學校及幼兒園教師證

應用方式：
特殊生學雜費減免、申請大
學備審資料、語言認證

應用方式：
身心障礙者專用停車位識
別證、車貸線上申請

能源

經濟部：
1.申辦水權/臨時用水資料、2.自來水管承裝技工考驗合格
證書、3.自來水事業人員考驗合格證書、4.自來水管承裝
商營業許可證書暨有效期限 (水利署) 、5.再生能源發電設
備同意備案、6.再生能源發電設備登記資料庫 (能源局)

應用方式：
民生消費、能源使用分析

北水/台水/台電/中油
1.過戶證明資料庫、2.用水及費用資料(台水)3.用
電及繳費資料(台電)、4.天然氣家庭用戶資料-限
竹苗地區(中油) 、5.用水及費用資料(北水)

內政部：
交通事故資料申請紀錄 (警政署) 

客委會：
1.客語能力認證證書資料、2.客語薪傳師資料退輔會：

1.大專校院進修補助紀錄、2.就業考試參訓補助紀錄、
3.就學獎補助紀錄

退輔會：
榮民醫療輔具申請紀錄

原民會：
1.原住民族語能力認證測驗通過資料

自行下載個人資料列表(2/3)

衛福部中央健保署：
1.個人投退保資料、2.保費繳納紀錄

應用方式：
信用卡、車貸房貸線上申請

健保

考試院：
1.考試及格暨訓練合格電子證書資料
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綜合
應用方式：

法律管制、獎勵資格證
明、環境保護、報名資料

法務部：
1.公法上金錢給付義務執行未履行遭限制住居、2.本國律
師資格證明、3.出監(院所校)證明

國科會：
1. 受補助單位研究人員歷年補助計畫資訊、2.研究人員
受科技部獎勵資訊3.研究人員學術著作資料

退輔會：
1.公費就養榮民紀錄、2.遺眷家戶代表資料、3.支領月退除給與人員身分資料、4.榮民資料、5.備除役軍人眷屬身分資
料、6.第二類退除役官兵資料

文化部：
1.補助資料、2.獎助資料

環保署：
1.廢棄物清理專業技術人員證書、2.廢(污)水處理專責人員證書、3.空氣污染防制專責人員證書、4.室內空氣品質維護
管理專責人員證書、5.毒性化學物質專業技術管理人員證書、6.環境用藥專業技術人員證書、7.土壤污染評估調查人員
證書、8.汽機車排放控制系統及惰轉狀態檢查人員證書、9.汽機車行車型態及惰轉狀態檢查人員證書、10.機動車輛噪
音檢查人員證書、11.公私場所噪音狀況檢查或鑑定人員證書、12.加油站油氣回收設施專業檢驗測定人員證書、13.柴
油車排放煙度儀器檢查人員證書

國立故宮博物院：
報名資料

外交部：
護照資料

通傳會：
1.業餘無線電人員執照資料、2.船舶電臺執照資料、3.電信管制
射頻器材進口核准證資料

自行下載個人資料列表(3/3)
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身分驗證與授權管理

MyData
服務平臺

資料提供機關(DP)
(如內政部、衛福部、財政部...)

選擇所需
下載的資料

AD

C B

驗證授權

1

3

身分驗證與授
權之確認

246 8

MyData

個人資料
暫存空間

使用者

使用者將個人資料儲存於MyData個人資料暫存空間

E

服務提供
機關(構)櫃臺(SP)

9

提供個人資料
動態條碼

櫃臺人員輸入條碼後
下載其個人資料

自動產生
個人資料
動態條碼

10

使用者至機關(構)進行業務申辦

提出使用者需求

5

7

資料傳輸

要求使用者進行身
分驗證並同意下載

其個人資料

服務模式２：臨櫃核驗免紙本(1/2)
◼ 民眾透過MyData取得資料條碼，可免去他機關申請多項證明文件，經第一線人員查驗後，完成

臨櫃服務。
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1

2

櫃檯人員取得
民眾申辦資料

線上取得：
✓ 戶政國民身分證資料
✓ 全戶戶籍資料
✓ 車籍資料
✓ 駕籍資料

線上身分
驗證

以花蓮縣政府身心障礙者專用停車位識別證申請為例

完成身障
停車證申請

僅須出示身障證明

3

4

MyData
個人資料
暫存空間

◼ 目前內政部、財政部、教育部、經濟部(含中油、台水、台電)、交通部、衛福部、外交部、
法務部、勞動部、故宮、農委會、通傳會、客委會、公平會及基隆市、桃園市、苗栗縣、
嘉義縣、南投縣、高雄市、宜蘭縣、花蓮縣、屏東縣及澎湖縣10個縣市政府提供等以
MyData可處理95項臨櫃核驗服務。

服務模式２：臨櫃核驗免紙本(2/2)
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1.租賃住宅租金補貼申請
2.自購住宅貸款利息補貼申請
3.修繕住宅貸款利息補貼申請

內政部營建署

中
央
機
關

(29)

1.查詢身故被保險人之投保
資料或申請其相關保險給付
2.求職登記申請

勞動部勞工保險局

1.國家圖書館-閱覽證申請
2.國立自然科學博物館-優惠卡
申辦

教育部

財政部國有財產署

1.國有非公用不動產申購
2.國有非公用不動產租賃服務

1.漁船船員訓練證書補發、換發、
2.漁船船員訓練證書變更姓名申請

交通部航港局

農委會

1.船員任、卸職認可簽證2.駕照審
查證明書申請3.駕照經歷證明申請
4.汽機車補發行照申請5.汽機車補
發登記書申請

1.圖書證申辦申請2.六
堆客家文化園區-場地租
借使用3.臺灣客家文化
館-場地租借使用客委會

通傳會

電信管制射頻器材製造
核准申請

外交部

1.國內首次申請護照
2.國內換發護照

退輔會

備除役軍人眷屬證申請

法務部

申請收容人出監(院、所、
校)證明

國立故宮博物院

北部院區線上報名及活
動申請

公平會

1.調查案件中確認到會民眾資料服務
2.調查案件中確認到會民眾資料服務(
未到會陳述係以出國為由者)

臨櫃核驗免紙本服務列表(1/2)

1.醫事人員英文證明書申
請2.醫事人員無懲戒紀錄
證明申請

衛福部
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中油公司

國營
事業
(20)

1.公用天然氣申請停2.公用天

然氣申請復用3.公用天然氣申

請終止4.公用天然氣申請過戶

5.公用天然氣申請變更通訊地

址(以上均限竹苗地區)

1.過戶（變更用電戶名)申請2.暫停全部用

電申請3.表燈廢止用電申請4.低壓用戶暫停

部分契約容量申請5.線路遷移申請6.加裝防

護線管申請7.復電申請8.低壓用戶恢復部分

契約容量申請9.表燈時間電價申請10.取消

住商型簡易時間電價申請
台電公司

桃園市政府

縣
市
政
府

(46)

台水公司

1.過戶申請2.啟用申

請3.復用申請4.停用

申請5.廢止申請

澎湖縣政府

1.個人使用牌照稅、房屋稅、地價稅繳納證

明2.補發個人使用牌照稅、房屋稅、地價稅

當期繳款書3.個人當期房屋稅籍證明4.個人

房屋稅、地價稅課稅明細表臺東縣政府

臨櫃核驗免紙本服務列表(2/2)

基隆市政府 南投縣政府

法律諮詢服務申請

高雄市政府

國民年金保費減免申請(所

得未達一定標準)

屏東縣政府 花蓮縣政府

1.身心障礙者專用停車位識別證

申請表2.門牌補發申請表3.重劃

費用負擔證明申請書

嘉義縣政府

1.身心障礙者及老人預防走失溫馨手鍊或項鍊服務2.強化社會

安全網急難紓困方案3.勞工申訴4.敬老愛心卡5.申請委託轉帳

代繳(領)使用牌照稅6.申請委託轉帳代繳(領)房屋稅7.申請委

託轉帳代繳(領)地價稅8.役男申請延期返國9.地價稅申請自用

住宅稅率10.低收入戶證明諮詢(預約申請)11.中低收入戶證明

諮詢(預約申請)12.房屋稅低收入戶減免13.房屋稅申請變更房

屋使用情形或拆除14重陽節敬老禮金金融帳戶申請服務

苗栗縣政府

1.個人當期房屋稅籍證明申請2.個人房屋

稅、地價稅課稅明細表申請3.個人用牌照

稅、房屋稅、地價稅繳納證明申請4.愛心

陪伴卡申請5.身心障礙專用停車位識別證

申請6.低收入戶與中低收入戶產婦及嬰兒

營養補助申請7.身心障礙者生活補助申請
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3

臨櫃人員取得
當事人申辦資料

線上取得：
✓ 戶政國民身分證資料
✓ 全戶戶籍資料
✓ 個人戶籍資料
✓ 親屬關係資料

代辦人進入系統經
身分驗證並檢視同
意代辦委託書

臨櫃代辦服務(以財政部國有財產署-國有非公用不動產申購服務為例)

完成身障
停車證申請

4

◢民眾欲辦理臨櫃服務時，若無法親自至機關(構)申辦，可先透過MyData完成臨櫃服務資料下載，
設定代辦人並檢視同意代辦委託書，系統將發送代辦通知給代辦人，代辦人進入系統，經身分
驗證並檢視同意代辦委託書後，即可取得委託人資料條碼，經臨櫃人員核驗後，完成臨櫃服務。

MyData臨櫃核驗代辦服務說明(1/4)

5

完成臨櫃服務資料下
載，設定代辦人並檢
視同意代辦委託書

2

系統發送代辦
通知給代辦人

(須為MyData會員)

提供委託人
資料條碼

1

委託人 代辦人 臨櫃人員
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委託人流程：
1-1.委託人完成臨櫃服務資料下載作業
1-2.選擇「代辦服務」功能
1-3.輸入代辦人資訊(系統確認是否為會員)

1 委託人確認代辦委託
書，並點選同意

2

17

MyData臨櫃核驗代辦服務說明(2/4)
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系統發送代辦通知

(含代辦序號)給代辦人

3

18

系統發送代辦序號

代辦人流程：

4-1.代辦人進入MyData平臺，並點選

「代辦專區」，進行身分驗證(取得

戶政國民身分證資料)

4

MyData臨櫃核驗代辦服務說明(3/4)
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代辦人流程：

4-2.輸入代辦序號，並同意代辦委託書。

4-3.代辦人取得當事人資料條碼。

4

代辦人提供資料條碼給臨櫃人員(臨櫃人員流程不變)5

臨櫃人員取得委託人資料，並檢視代辦人國民身分證資料後，完成申辦作業6

MyData臨櫃核驗代辦服務說明(4/4)
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身分驗證與授權管理

資料提供機關(DP)
(如內政部、衛福部、財政部...)

選擇
所需服務

AD

C B要求使用者進行身分
驗證並同意MyData
使用其特定個人資料

驗證授權

1

4

身分驗證與授
權之確認

357

9

MyData
個人資料
暫存空間

使用者

使用者將個人資料儲存於MyData個人資料暫存空間

E

服務提供者(SP)
線上服務系統

A呼叫SP API
提供個人資料
驗證金鑰序號

連結至MyData
服務申辦頁面

重導向回E網頁

12

使用者至服務提供者的線上
服務系統進行業務申辦

2

完成
線上申辦

MyData
服務平臺

10

提出使用者需求

6

8

傳送個人資料

E呼叫MyData
取得B的個人資料

11

：前端網頁流程
：後端系統流程

網路通道皆走https加密傳輸，
步驟6,9,11以白名單鎖定

服務模式３：線上服務
◼ 民眾透過MyData平臺，同意將其資料線上傳送給他機關(構)辦理業務。
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線上申辦服務範例-中央機關

1 2

使用MyData取得
低收/中低收證明

高級中等學校學生
學雜費減免申請服務

3 4使用雙證件
驗證身分

申辦過程約15分鐘內完成

身分驗證與同意至教育部助學系統點選
「使用MyData取得資料」

確認欲傳輸的
MyData資料

學生申請
學雜費減免

學雜費減免
線上申請完成

高中職學生學雜費減免服務(教育部)

⚫ 高中職學生透過MyData機制，經由身分驗證(健保卡+密碼等)與線上同意，單次即時將自

己在衛福部低收與中低收入證明傳輸至教育部助學系統，即可完成申辦學雜費減免，不需

至公所臨櫃申請相關證明文件。
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社會住宅申請 (臺中市政府)

⚫ 為考量照顧弱勢、年輕族群等更多元族群，符合臺中市申請社會住宅條件之申請人，可以

透過MyData完成身分驗證及同意後，提供戶政國民身分證、親屬關係、現戶全戶戶籍、

身心障礙資格、低收及中低收入戶證明、勞工保險被保險人投保、財產與所得等佐證資料，

即可完成申辦社會住宅，不需至區公所臨櫃申請相關證明文件，減省民眾申辦時間與成本。

線上申辦服務範例-地方政府

1 2 3 4使用雙證件
驗證身分

申辦過程約15分鐘內完成

身分驗證與同意至臺中市政府社會
住宅申請網站點選

「願意使用MyData」

確認欲傳輸的
MyData資料

民眾申請
社會住宅

社會住宅
線上申請完成
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⚫ 經由身分驗證與線上同意，單次即時將個人戶籍、勞健保等資料傳輸至銀行線上服務，申請線
上開戶、信用卡申辦或小額信貸等。民眾無需先至政府機關申請紙本證明文件，銀行也可確保
拿到的個人資料未經過變造，提高核准率。

透過MyData申請信用卡

線上申辦服務範例-金融線上服務(銀行)
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◢目前由內政部、財政部、教育部、經濟部(含中油、台水、台電)、交通部、勞動部、法務部、文化部、教育部、國科
會、故宮、農委會、通傳會、客委會、金管會(21家銀行、2家證券、1家保險)及臺北市、桃園市、新竹市(縣)、臺中
市、彰化縣、雲林縣、嘉義市(縣)、臺南市、高雄市、宜蘭縣、花蓮縣、屏東縣及澎湖縣15個縣市政府提供408項線
上服務。

全國高級中等學校具中低或低收入戶資
格學生申請學雜費減免服務 (國教署)

教育部

一人公司線上
登記申辦

經濟部商業司

中
央
機
關

(18)
文化部

青年創作獎勵
線上申辦(每
年10月)

國科會

房屋稅稅籍相關證明
書申請(財政資訊中心)

客發中心線
上場地租借

交通部航港局

北部院區線上
報名系統

故宮客委會

船員卸任職
申請

農委會

農民學院課程報
名服務

線上申辦服務列表(1/5)

通傳會

電信管制射
頻器材製造
核准申請

內政部

1.地政數位櫃臺服務申請(查驗當事人身分) (地政司)
2.租賃住宅租金補貼申請 (營建署)
3.自購住宅貸款利息補貼申請 (營建署)
4.修繕住宅貸款利息補貼申請 (營建署) 財政部

勞動部勞工保險局

勞保生育給付
線上申請

法務部

1.接見線上預約服務
2.家庭聯絡簿線上申辦服務
3.律師接見線上預約服務

學術研發服務網
研究人員註冊服
務

中油公司

國營
事業
(17)

1.啟用申請
2.過戶申請

台水公司

1.公用天然氣申請過戶(限竹苗地區)、 2.公用天
然氣申請停用(限竹苗地區)、3.公用天然氣申請
復用(限竹苗地區)、4.公用天然氣申請終止(限竹
苗地區)、5.公用天然氣申請變更通訊地址(限竹
苗地區)

台電公司

1.過戶(變更用電戶名)申請、2.暫停全部用電申請、
3.表燈(或低壓電力)廢止用電申請、4.低壓用戶暫
停部分契約容量申請、5.線路遷移申請、6.加裝防
護線管申請、7.復電申請、8.低壓用戶恢復部分契
約容量申請、9.表燈時間電價申請(含住商型簡易
間電價)申請、10.取消住商型簡易時間電價申請
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縣
市
政
府

(79)

桃園市政府 新竹縣政府

1. 執行救護服務證明申請
2. 執行救護服務證明申請 (由配偶或直

系親屬申請)
3. 火災證明申請書(房屋)
4. 火災證明申請書(車輛)

新竹市政府

1. 中醫助孕養胎調理申請
2. 身心障礙者專用停車位識別證
3. 地政士開業(變更)登記申請
4. 核發社會工作師執業執照
5. 事業廢水處理專責單位或人員離職、異動及

因故未能執行業務申請
6. 毒性化學物質專業技術管理人員設置及變更

6.停車場月票退費申請
7.路邊停車退費申請
8.一般道路車禍調解案件申請
9.非一般道路車禍調解案件申請
10.身心障礙停車識別證

1.愛心卡、愛心陪伴卡申請
2.敬老卡申請
3.執行救護服務證明申請
4.網球證申辦
5.羽球證申辦

線上申辦服務列表(2/5)

臺北市政府

1.失業勞工子女就學費用補助
2.身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用補助申請
3.身心障礙者參加社會保險保險費補助方式變更
4.市民醫療補助、市民醫療補助(需查稅)申請
5.使用牌照稅身心障礙者免稅申請

6.房屋使用情形變更申報
7.急難救助線上申請
8.裁決所受理之申訴案件
9.農藥販賣業執照申請
10.火災證明申請(房屋)

11.火災證明申請(公司行號)
12.火災證明申請(車輛)
13.因受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影
響申請延期或分期繳納稅捐
14.身心障礙者房屋租金補貼申請

15.身心障礙者購屋貸款利息補貼申請
16.身心障礙承租停車位補助申請
17.身心障礙者購買停車位貸款利息補貼
18.地價稅自用住宅用地申請

5.住宅用火災警報器申請
6.火災調查資料申請
7.非營利幼兒園新生入園登記(每年4月
到5月中)

8.公立幼兒園新生入園登記(每年4月到
5月中) 

11.火災調查資料申請
12.火災證明書申請(房屋)
13.火災證明書申請(車輛)
14.機車噪音檢測預約申請
15.心理諮詢面談預約申請 臺中市政府

1.社會住宅申請
2.台中e指通認證會員註冊申請

高雄市政府

1.身心障礙者勞保核退
2.身心障礙者用電優惠
3.將現行臨櫃身心障礙英文證明申請
4.身障專用停車位識別證
5.租屋補貼
6.購屋貸款利息補貼
7.承租停車位補貼
8.購停車位貸款利息補貼

9.申請地價稅自用住宅用地稅率
10.申請房屋稅低收入戶減免
11.申請使牌照稅身心障礙者免稅
12.地方稅資料申請
13.身心障礙者健保核退
14.凱旋醫院初診掛號申請
15.凱旋醫院住院登記申請

16.凱旋醫院社會福利補助申請
17.凱旋醫院出院準備計劃書申
18.凱旋醫院嚴重病人強制住院申請
19.凱旋醫院嚴重病人通報、解除申請
20.凱旋醫院思覺失調症醫療給付改善方案申請
21.凱旋醫院社區治療申請
22.凱旋醫院社區照護品質提升計畫申請
23.高雄市圖書館借閱證申請

1.使用牌照稅身心障礙者免稅申請
2.身心障礙者專用停車位識別證申請

彰化縣政府

1.育兒照顧喘息服務費用補助申請
2.育兒指導服務計畫申請
3.低收、中低收入戶失能老人機構安置申請

嘉義市政府

1.數位縣民註冊驗證服務申請、
2.敬老卡線上申請

宜蘭縣政府
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縣
市
政
府

(133)

線上申辦服務列表(3/5)

嘉義縣政府

1.身心障礙者及老人預防走失溫馨手鍊或項鍊服務
2.強化社會安全網急難紓困方案
3.重陽節敬老禮金金融帳戶申請服務
4.敬老卡或愛心卡申辦服務
5.長照服務2.0線上申請
6.水產動物增殖放流申請
7.身心障礙者生活補助
8.身心障礙者租賃房屋租金補助
9.身心障礙者輔具補助費用申請(免評估輔具)
10.身心障礙者職業重建服務申請轉介
11.非嘉義縣籍漁船寄港申請
12.第二類漁港非漁業用船隻進港申請
13.勞資爭議調解申請
14.土地使用分區申請
15.土地(或建築改良物)一併徵收申請
16.徵收補償費保管款領款申請
17.役男免役證明書
18.國民兵身分證明書補發
19.替代役退役證明書補發
20.義務役在營服兵役證明書
21.公益彩券經銷商資格第一階段預約申請
22.特定寵物兔絕育申報
23.飼主/寵物資料變更申請

24.寵物登記申請
25.浪我回嘉認領養寵物申請
26.寵物除戶申請
27.身心障礙者日間及住宿式照顧費用補助
28.身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用補助等候補
助床位申請
29.身心障礙者日間照顧及住宿式照顧轉安置申請
30.種苗業登記申請
31.身心障礙者專用停車位識別證申請
32.農業設施動力用電證明申請
33.土地無套繪證明申請
34.自願捺印指紋建檔申請
35.申請使用牌照稅身心障礙減免申請
36.火災證明申請(房屋或車輛)
37.火災調查申請(房屋或車輛)
38.臨時施工使用道路申請
39.舉辦活動使用道路申請
40.地下水水權展限登記申請
41.地面水水權展限登記申請
42.雜草叢生致影響環境衛生通報
43.緊急救援連線申請
44.一般用地減免地價稅申請
45.中低收入戶證明諮詢(預約申請)

46.申請委託轉帳代繳(領)地價稅
47.申請委託轉帳代繳(領)使用牌照稅
48.申請委託轉帳代繳(領)房屋稅
49.地價稅申請自用住宅稅率
50.低收入戶證明諮詢(預約申請)
51.役男申請延期返國
52.18歲男子申請提前辦理徵兵處理申請
53.改善中低收老人住宅設施設備補助(自有房屋)
54.改善中低收老人住宅設施設備補助(非自有房屋)
55.房屋稅申請變更房屋使用情形或拆除
56.房屋稅低收入戶減免
57.原住民參加技術士技能檢定獎勵金申請
58.原住民機構法人或團體證明書申請
59.國民年金所得未達一定標準保費補助
60.勞工申訴
61.經濟弱勢原住民建購住宅補助申請
62.經濟弱勢原住民修繕住宅補助申請
63.身心障礙者用電優惠申請
64.視覺障礙者生活重建及生活訓練計畫申請
65.通報獨居老人關懷服務申請
66.身心障礙者雙老家庭支持整合服務申請
67.身心障礙者家庭照顧者支持服務申請

雲林縣政府

1.公立幼兒園新生入學登記作業
2.虎尾鎮都市計畫土地使用分區(或公共設施用
地)證明申請書
3.房屋所有權人預約申請門牌證明書
4.圖書證申請
5.身障停車證申請
6.公有零售市場攤(鋪)位使用申請
7.低收入戶房屋稅減免
8.救護證明申請
9.住宅用火災警報器領取申請
10.育有未滿二歲兒童育兒津貼申請
11.育有2至4歲兒童育兒津貼申請
12.敬老愛心卡補卡申請
13.申請核(換、補)發身心障礙證明
14.國民年金所得未達一定標準減免申請
15.防走失手環申請
16.種苗業登記申請
17.種苗業登記事項變更申請
18.弱勢家庭幸福存款資產累積脫貧方案
19.種苗業登記證補（換）發申請
20.水產動物增值放流申請

54.火災證明申請（房屋）
55.火災證明申請（公司行號）
56.火災證明申請（車輛）
57.雲林縣服務推播申請
58.路燈認養續養申請
59.預審土地（或建築改良物）一併徵收申
請資格-限定土地所有權人
60.身心障礙者職業重建服務申請
61.行動圖書車申請
62.團體借閱證申請
63.身心障礙者職業重建服務轉介
64.地下水權展延登記申請
65.地面水水權展延申請
66.地政士開業及變更登記申請

38.不列入媒體資料交換之身心障礙者社
會保險費補助申請
39.身心障礙者輔具補助費用申請（免評
估輔具）
40.重劃負擔總費用證明書補發申請
41.燃氣熱水器承裝業核可申請
42.燃氣熱水器承裝業之技術士異動報備
申請
43.住宅用火災警報器檢查申請
44.使用牌照稅身心障礙者免稅申請（身
心障礙者領有駕駛執照且為車輛所有人）
45.使用牌照稅身心障礙者免稅申請（身
心障礙者未領有駕駛執照）
46.自衛消防編組演練計畫提報申請
47.違反消防法案件展延申請
48.婚喪喜慶臨時使用道路申請
49.吊裝貨物臨時使用道路申請
50.自願指紋捺印服務申請
51.長期照顧服務申請
52.大專青年學生公部門暑期工讀
53.土地無套繪證明申請（古坑鄉）

21.特定寵物（犬、貓）免絕育申報
22.特定寵物（犬、貓）繁殖需求申報
23.特定寵物（犬、貓）登記資料變更
24.特定寵物業許可證申請
25.特定寵物業許可證變更申請
26.特定寵物業許可證補、換發申請
27.農業動力用電申請（農產品冷藏及糧食
倉儲）
28.農業動力用電申請（農作物栽培及收穫
後處理）
29.農業動力用電申請（農業灌溉及水利設
施操作）
30.地價稅自用住宅用地稅率
31.義務役在營服兵役證明書申請
32.國民兵身分證明書補發申請
33.免役證明書補發申請
34.替代役退役證明書補發申請
35.身心障礙英文證明申請
36.身心障礙者租賃房屋租金補助
37.身心障礙者參加社會保險不列入媒體資
料交換
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縣
市
政
府

(105)

線上申辦服務列表(4/5)

臺南市政府

28.原住民機構法人或團體證明申請
29.原住民健檢補助申請
30.經濟弱勢原住民建購住宅補助申請
31.經濟弱勢原住民修繕住宅補助
32.公有零售市場攤（鋪）位使用申請
33.公有市場攤鋪位使用人變更姓名申請
34.公有零售市場冷凍櫃格位使用申請
35.交通違規申請製開裁決書申請
36.110年端午返鄉車票退票獎勵金申請
37.車輛出入口繪製路邊禁止（臨時）停車線申請
38.線上歸責駕駛人作業申請
39.申請使用牌照稅身心障礙減免申請
40.身心障礙福利機構團體公務專用停車證申請
41.長照服務申請

澎湖縣政府

1.獎助就讀大專院校學生助學金
2.六歲以下幼童參加全民健康保險保險費自付額補助
3.重大傷病婦女生活補助費
4.國小附設幼兒園入學申請(中正、中興、馬公)
5.獎助就讀大專院校學生交通圖書券申請
6.生育補助線上申請

屏東縣政府

1.門牌補發申請表
2.重劃費用負擔證明申請書
3.身心障礙者專用停車位識別證申請表
4.手語翻譯及同步聽打服務申請表
5.七星潭風景特定區街頭藝人展演場地申請
6.東大門夜市街頭藝人展演場地申請
7.消費者爭議調解申請
8.溫泉標章識牌申請
9.客語能力認證合格獎勵金申請
10.身心障礙英文證明申請

1.土地無套繪證明申請
2.車輛行車事故鑑定之覆議申請
3.車輛行車事故鑑定申請
4.違規罰鍰退款申請
5.土地徵收補償費保管款申請
6.役男免役證明書申請
7.國民兵身分證明書補發申請
8.替代役退役證明書補發申請
9.義務役在營服兵役證明書申請
10.身心障礙者專用停車位識別證申請
11.展翅高飛脫貧方案申請
12.預防走失-愛心手鍊申請
13.火災證明申請
14.執行救護服務證明申請

15.勞資爭議調解申請
15.勞資爭議調解申請
16.保管專戶申請
17.申辦減免房屋稅規劃申請
18.水產動物增殖放流申請
19.臺南市漁船以外船舶進出漁港申請
20.敬老愛心卡申請
21.一站式整合服務平台認證會員註冊服務
22.違規紀錄證明申請
23.身心障礙者輔具費用補助申請(免評估)
24.火災證明書申請(動產)
25.線上申辦國民年金保費補助資格認定
26.原住民參加技術士技能檢定獎勵金申請
27.取消路邊停車格位申請

花蓮縣政府

1.因疫調受匡列居家隔離者入住防疫旅館補助申請
2.國民年金保費減免申請(所得未達一定標準)
3.愛心手環(鍊)申請
4.長期照顧服務申請
5.動物展演申請
6.寵物免絕育且不擬繁殖申報申請
7.寵物死亡除戶遺失申報
8.廣告物設置個人申請
9.廣告物設置展延申請
10.志願服務人員平安保險要保名單申請
11.志願服務榮譽卡申請
12.攻擊犬隻通報
13.枋寮及海口漁港遊艇停泊申請
14.流動廁所個人申請

15.特定寵物業停業、歇業、復業變更報告申請
16.特定寵物業許可證登載事項變更、展期申請
17.糖尿病共同照護網實習資料申請
18.身心障礙者專用停車位識別證申請
19.遊蕩犬貓動物管制
20.長期照顧服務宣導申請
21.火災證明申請(不動產)
22.火災證明申請(車輛)
23.養豬場導入新式整合型豬舍或相關設施申請
24.養豬場採異地多地批次分齡飼養模式申請
25.養豬場導入自動化省工設備申請
26.地價稅繳納證明課稅明細表申請
27.低收入戶資格申請(東港鎮公所)
28.中低收入戶資格申請(東港鎮公所)

11.執行救護服務證明申請
12.種苗業登記申請
13.觀光文宣與圖片授權申請
14.使用牌照稅身心障礙者免稅申請
15.低收入戶房屋稅減免申請
16.旅遊服務中心文宣品放置申請
17.火災證明申請(房屋)
18.火災證明申請(車輛)
19.火災證明申請(公司行號)

29.中低收入老人生活津貼申請(東港鎮公所)
30.身心障礙者日間照顧及住宿式照顧費用補助申請
(東港鎮公所)
31.身心障礙者生活補助申請(東港鎮公所)
32.弱勢兒少生活扶助申請(東港鎮公所)
33.使用牌照稅身心障礙免稅暨退稅申請
34.使用牌照稅轉帳退稅申請
35.委託轉帳代繳(領)各項稅款約定申請
36.電子方式傳送繳款書申請
37.電子方式傳送轉帳繳納通知及繳納證明申請
38.房屋拆除、焚燬、坍塌申報
39.核發房屋稅稅籍證明/繳納證明/課稅明細表申請
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銀
行

(53)

1.臺灣銀行-信用卡線上申請

2.臺灣銀行-築巢優利貸線上申請

3.臺灣銀行-信貸線上申請

4.臺灣銀行-房貸線上申請

5.臺灣銀行-就學貸款申請(上學期8月1日至9月底；

下學期1月15至2月底) 

6.台新銀行-信用卡線上申請

7.台新銀行-車貸線上申請

8.台新銀行-信貸線上申請

9.台新銀行-房貸線上申請

10.台新銀行-客戶資料維護

11.遠東商銀-線上申請補件服務

12.遠東商銀-信貸線上申請

13.台中銀行-信用卡線上申請

14.台中銀行-貸款業務申請

15.彰化銀行-信用卡線上申辦

16.彰化銀行-既有房貸增貸網銀客戶線上申請

17.玉山銀行-信貸線上申請加值服務

18.玉山銀行-信用卡申請服務

19.玉山銀行-卡友貸申請服務

20.玉山銀行-信用卡額度調整申請

21.中國信託-線上申辦信用卡

22.第一銀行-信用卡線上申請

23.第一銀行-未成年線上開立數位帳戶

24.第一銀行-未成年線上開立數位帳戶補傳資料服務

25.第一銀行-成年人線上開立服務

26.第一銀行-數位帳戶線上升級申請

27.兆豐銀行-線上信貸

28.兆豐銀行-線上房貸

29.台北富邦-線上申辦信用卡

30.王道銀行-個人信貸線上申請

31.永豐商業銀行-信貸線上申請

32.永豐商業銀行-房貸線上申請

33.永豐商業銀行-信用卡申請補件服務

34.永豐商業銀行-信用卡線上申請

35.永豐商業銀行-永久額度調整

線上申辦服務列表(5/5)
36.渣打銀行-信用卡線上申請

37.渣打銀行-信貸線上申請

38.元大銀行-線上申辦信用卡

39.元大銀行-信貸線上申請

40.元大銀行-汽車貸款線上申請

41.元大銀行-房屋貸款線上申請

42.國泰世華-房貸線上申辧與補件

43.京城銀行-客戶基本資料維護

44.合作金庫-信用卡線上申請

45.土地銀行-消費性貸款線上申請

46.土地銀行-購屋貸款線上申請

47.土地銀行-房貸增貸線上申請

48.土地銀行-信用卡線上申請

49.聯邦銀行-信用卡線上申辦補件服務

50.華南銀行-未成年人線上開戶服務

51.安泰銀行-信用卡線上申請

52.安泰銀行-信貸線上申請

53.安泰銀行-信貸線上補件

證券
保險
(3)

台灣集保公司

父母代理未成年子女查詢
集保資料服務

玉山證券

授信額度調整(信用、借貸)申請

新光人壽

線上理賠申請
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感謝您的聆聽

Thank You


